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O grupo Allcet foi fundado com o objetivo de oferecer solucdes inovadoras e
de exceléncia no ramo de educagao, gestao e desenvolvimento humano. Em 2013
iniciou suas atividades com um modelo inovador de servicos educacionais de
reforco escolar e acompanhamento educacional, voltado para o ensino
fundamental, médio e superior.

Em 2015, apo nsolidacdo da Allcet Educacional o Grupo iniciou sua
nova fase, a Allcet inamento Empresarial, a qual apoiando-se no novo e
consolidado modelo de praticas educacionais, aliado com o know-how
organizacional, passou a oferecer para as empresas solugoes de desenvolvimento
humano baseado na valorizacao das pessoas para atingir objetivos praticos, de
acordo com as necessidades de cada cliente.

Seu objetivo € oferecer produtos de exceléncia e inovacao, trazendo as mais
modernas ferramentas de desenvolvimento humano baseadas nas novas praticas
gerenciais aplicadas em todos os niveis.

Rua Max Wilhelm, 391 (47)3054-4474 www.allcet.com.br
Jaragua do Sul-SC (47)3373-2352 contato@allcet.com.br

Promover a Educacéo
garantindo uma
aprendizagem sélida, efetiva
e inovadora, primando pela
ética e exceléncia.
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CURSOS ALLCET
Planejamento e Gestdo de Carreira v" Novas Tecnologias — Mundo Digital
Desenvolvimento de Lide v' Atragdo e Retencdo de Talentos
Marketing de Servigos ‘ v Matemética Basica
Recrutamento de Selegao v/ Matematica Financeira — Nogdes de HP12C
v" Produgdo Textual — Nova Ortografia
v" Redacdo Empresarial
v/ Comunicagdo Oral Escrita
v" Gerenciamento de Mudangas Organizacionais
v" Missdo e Visdo da Empresa - Pos. de Mercado
Economia Pessoal v Excel Basico
Etiqueta Pessoal v" Excel Intermedidrio
Técnicas de Apresentacao v" Excel Avangado
Negociagdao e Comunica¢do Empresarial v" Gestdo de Eventos
Oratoria v' Gerenciamento DE Stress
Negociagao Eficiente em Vendas v" Qualidade — Nogdes Basicas e Processos
Qualidade no Atendimento ao Cliente v" Chefia e Lideranca
Feedback Técnicas para Aplicagao v/ Otimizagdo Organizacional
Formagdo Basica em Vendas v' Etiqueta Pessoal
Fidelizacdo de Clientes v" Relacionamento Interpessoal

Desenvolvimento de Equipes

Coaching Individual

Coaching em Equipes

Testes de Perfis e Assessment

Programacao Neolinguistica (PNL) Aplicada a
Comunicagdo (Rapport Feedback)
Programagdo Neolinguistica (PNL) Aplicada a
Aprendizagem Acelerativa

Libras ’
Business English

Espanhol para Negdcios
SEGURANCA DO TRABALHO E SIPAT'S

Gerenciamento de Stress

Qualidade — NogGes Basicas e Processos
Primeiros Socorros

Ergonomia — NogGes Basicas

Otimizag¢ao Organizacional

Etiqueta Pessoal

Equipamento de Protecdo Individual (EPI)
Manuseio de Equipamentos Perigosos
Protecdo Auditiva

Protecdo Respiratoria

NR 05 Treinamento de CIPA

NR 11 Transporte e Movimentagao

NR 12 Maquinas

NR 23 Brigada de Incéndio

Elaborag¢do de mapa de risco

Diregdo Defensiva Tedrica

Diregdo Defensiva e Primeiros socorros
Cursos adaptados para SIPAT (cursos ja existentes com menor carga horaria)



EEa Empresarial

PLANEJAMENTO E GESTAO DE (NEIRA
Objetivo: Apresentar a dindmica do processo de

mudangas e sua influéncia no processo de gestdo de
carreira. Sensibilizar o particip para a importancia da
gestdo da carreira pelo indi , de forma ativa e nao
passiva. Apresentar o con de ancoras de carreira.
Apresentar a forma como as empresas fazem a gestdo de
carreira.

MARKETING DE SERVICOS

Objetivo: Entender as peculiaridades e particularidades
dos servicos como produtos de mercado. Detectar
oportunidades para diferenciar um negdcio, em relagdo a
concorréncia, por meio da valorizagdo dos interesses do
cliente.
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RECRUTAMENTO E SELEGCAO

Objetivo: Demonstrar a importancia de se ter boas
estratégias de Recrutamento e Selegdo voltadas para os
objetivos organizacionais. Especificar as etapas dos
Processos de Recrutamento e Selegdo e capacitar os
participantes para execu¢do dos processos.
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PLANEJAMENTO ESTRATEGICO

Objetivo: Ensinar as modernas praticas de planejamento
estratégico, como executa-lo, monitora-lo e avalia-lo.
Através de ferramentas de desenvolvimento e controle
tem-se como objetivo apresentar a importancia de um
planejamento estratégico adequado para as empresas,
sejam elas de pequeno, médio e grande porte.

GERENCIAMENTO DE CONFLITOS

Objetivo: Desenvolver as competéncias necessarias para a
administra¢do, solugdo e prevencdo de conflitos nas
organizagbes, compreendendo e respeitando as
diferencgas entre as pessoas. O curso abordara: definicdo,
processo e varidveis dos conflitos; Comportamento,
cognicdo e personalizagdo; Técnicas e elementos da
negociagdo; Gestdo de conflitos.
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INOVACAO E CRIATIVIDADE

Objetivo: Incentivar e desenvolver competéncias para
administrar o fluxo de ideias que emergem dos
colaboradores. O que se constitui um valioso capital para
as empresas, melhorar processos, qualidade,
relacionamentos, quebrar paradigmas e instigar a
competitividade corporativa.

OTIMIZAGAO ORGANIZACIONAL

Objetivo: Conduzir os participantes a cultura do
comprometimento com a racionalizagdo do ambiente e
operagdes, tendo como resultado redugdao do estresse,
maior interesse e produtividade no trabalho, reduzir
atrasos e promover a correta ordenagdo das tarefas.

COMPORTAMENTO ORGANIZACIONAL
Objetivo: Apresentar o estudo do comportamento e do

desempenho dos individuos em um ambiente
organizacional, refletir sobre os relacionamentos
interpessoais e possibilitar ao participante compreender
os processos de mudangas organizacionais na sociedade
globalizada. Oferecer ferramentas para tomada de
decisdes neste novo contexto organizacional.

TREINAMENTO E DESENVOLVIMENTO

Objetivo: Demonstrar a importancia do Treinamento e
Desenvolvimento para a gestdo das empresas que
valorizam o Capital Humano. Capacitar o participante para
que este possa elaborar um programa de treinamento e
desenvolvimento de pessoas.
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ECONOMIA PESSOAL

Objetivo: Proporcionar ao Estudante a compreensdo do
orcamento pessoal e familiar; Técnicas basicas de controle
de orgamento; O fator emocional na economia pessoal e
familiar; Utilizar de maneira eficiente e racional o dinheiro;
Autodisciplina, metas e comprometimento. Apresentar as
principais linhas de crédito disponiveis e seus reais custos.
Introduz a mentalidade de poupador e investidor.
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DESENVOLVIMENTO DE EQUIPES-
RELACIONAMENTO INTERPESSOAL

Objetivo: Capacitar o individuo a tornar-se lider de si
préprio ao mesmo tempo em que influencia através do
exemplo e entusiasmo quem estééeseu redor, ndo
esperando ordens, mas também tomando a iniciativa,
dando sugestdes, comunicando-se assertivamente,
mediar conflitos, criar processos que facilite vida de
todos os envolvidos que permitam gerar resulta@®s para as
organizagoes.

N

ETIQUETA PROFISSIONAL

Objetivo: Instigar valores éticos e postura profissional
perante colegas, gestores e clientes. O curso aborda:
fundamentos da comunicagdo escrita, verbal e ndo verbal;
assertividade no uso dos meios de comunicagdo (escrita,
e-mail, telefone, redes sociais); Pronomes de tratamento e
apresentacGes; posturas perante o cliente interno e
externo; Fundamentos da administracdo de conflitos;
Percepcao pessoal, dos outros e do ambiente;
compreendendo e planejando seu papel pessoal;
assumindo um posicionamento profissional;
Relacionamento interpessoal e profissional; Etiqueta
pessoal; Etica e conduta profissional; Administragdo de
conflitos.

www.allcet.com.br
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TECNICAS DE APRESENTACAO \
Objetivo: Ensinar as mais modernas técnicas de
apresentacdo, bem como desenvolver as competéncias e
habilidades necessarias para esentagdes ao grande
publico. Ensinara como faz planejamento adequado
de apresentacdes, palestras unides; como trabalhar a
arguﬁwentagéo e estruturagao estratégica; técnicas de
apresentacdes de improviso e de Marketing Pessoal.

|

NEGOCIACAO E COMUNICAGCAO

EMPRESARIAL

Objetivo: Apresentar as mais modernas técnicas e praticas
de negociagdo, capacitar o interessado a efetiva
comunicagdo empresarial, desenvolvendo competéncias e
habilidades para grandes negociagoes.

ORATORIA

Objetivo: Desenvolver a capacidade do profissional se
comunicar de forma clara, objetiva e com persuasao,
visando a eficdcia de suas apresentagdes em publico e o
desenvolvimento de sua capacidade de argumentagao,
sabendo trabalhar com o medo de falar em publico e
conhecendo técnicas que aumentem a autoconfianga.
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NEGOCIAGCAO EFICIENTE EM VENDAS

Objetivo: Desenvolver a capacidade de negociagdo em
vendas, técnicas de vendas, interpretacdo da percepgdo do
cliente, dos valores por ele percebidos, formas de atrair sua
atencgdo, de convencimento e fechamento eficaz da venda,
convertendo desconfiangas e insegurangas em capacidade
e oportunidades de negdcios.

QUALIDADE NO ATENDIMENTO AO CLIENTE
Objetivo: Sensibilizar o profissional para seu papel, superar
barreiras, a criar e manter um clima de motivacdo e
entusiasmo no trato com o cliente, o que resulta em
melhoria de qualidade de vida para o colaborador ao
mesmo tempo que eleva os padrdes de atendimento,
relacionamento e fidelizagdo dos clientes.
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FEEDBACK - TECNICAS PARA APLICACAO
Objetivo: Conhecer o poder da ferramenta de feedback e as
barreiras a serem superadas na sua utilizagdo. Vencer o
medo primdrio da exposi¢cdo pessoal. Capacitar e
administrar feedbacks corretivos. Compreender o
feedback positivo. Utilizar o reforgo positivo para moldar
atitudes. Compreender o fator humano. Ensinar
estratégias de feedback eficaz. Identificar situagdes e
tempos corretos. Construir uma politica de feedback
produtivo.

FORMACAO BASICA EM VENDAS

Objetivo: Trabalhar toda a cadeia de interagao da empresa
com o cliente, partindo desde a pesquisa e preparagao da
abordagem até o acompanhamento, fechar venda e todo o
trabalho de pds-venda e fidelizagdo do cliente, analisar o
comportamento do consumidor, atender o cliente interno
e externo, técnicas de vendas e negociacgdo, trabalhar a
motivacdo e a superagdo de limitagdes pessoais. Curso
pratico, vivencial e voltado a dinamica coletiva como um
todo, levando o profissional a pensar de forma sistémica e
objetiva a fim de obter os melhores resultados pessoais e
organizacionais.
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FIDELIZAGAO DE CLIENTES

Objetivo: Ensinar como estabelecer um processo de
«ganha-ganha» com os clientes; Construir uma estratégia
de relacionamento a longo-prazo; Compreender o fator
humano e emocional que permeia a relagdo com o cliente,
bem como suas necessidades e expectativas; Ensinar ainda
como conquistar e encantar o cliente, dirimindo conflitos e
revertendo -os em oportunidades.

DESENVOLVIMENTO DE LIiDERES

O curso objetiva apresentar a verdadeira fungdo do lider; A
diferencga entre a lideranga e autoridade; As competéncias
em delegar e controlar; A competéncia em dar e receber
feedback; A capacidade de liderar e provocar mudangas; O
trabalho em equipe e sua condug¢do; O relacionamento
interpessoal e comunicagdo; As formasﬂ)rrias e estilos de
lideranga; O perfil do lider; Os perfis inadequados de

lideranga; A resiliéncia e capacidade de adaptagdo; As
estratégias de lideranga; A administragdo de p 0s; As
técnicas de condugdo de reunides e apresentgcoes; As

fungdes desempenhadas pelos lideres.

www.allcet.com.br
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ATRAGAO E RETENGCAO DE TALE)@S
Obijetivo: Ensinar a descobrir e reter os melhores talentos
que constituem fator de competitividade, através do
desenvolvimento de uma politica adequada, provida de
ferramentas e técnicas que ilitem a empresa tornar-
seatrativa para os possiveis didatos, ao mesmo tempo
em qvue criao ambiente favordvela sua permanéncia.

MATEMATICA BASICA
Objetivo: Proporcionar ao aluno rever as fungées basicas da

matemadtica e manter ativa a pratica destas fungdes,
através de cdlculos e raciocinio légico proporcionado pelos
exercicios coordenados por profissional capacitado na
area.

MATEMATICA FINANCEIRA - NOGOES

BASICAS DE HP12C

Obijetivo: Reunir as principais ferramentas necessarias para
interpretacGes de situagdes de comparagdes de retornos
em investimentos, ferramentas de decisdo, custos de
oportunidades, analise de risco e custos reais dos créditos
disponiveis no mercado. Também habilita o aluno a
utilizagdo da Calculadora HP12C para efetuar rapidamente
tais operagdes.

|

PRODUCAO TEXTUAL - NOVA ORTOGRAFIA
Objetivo: Desenvolver as competéncias profissionais paraa
comunicagdo de forma correta e eficaz, com desenvoltura,
através da escrita a fim de transmitir a mensagem de forma
clara e receptiva. No curso serdo trabalhadas técnicas de
analise e produgdo textual e serd dada énfase a nova
ortografia.

[ |

REDACAO EMPRESARIAL

Objetivo: Treinar o aluno para exceléncia na comunicagdo
escrita no ambiente empresarial. Para tal, desenvolve em
suas praticas a assertividade, estimula resultados e
profissionalismo. Através de workshops e exercicios
praticos ensina como escrever os diversos documentos
comerciais (correspondéncias, memorandos, oficios,
declaragdo, procuracgdo, e-mail, circular, ata, etc).

|

COMUNICACAO ORAL E ESCRITA

Objetivo: Priorizar a comunicagdo assertiva, tanto oral
como escrita. Através de diversas técnicas e praticas,
desenvolve as mais variadas competéncias de
comunicagdo do ser humano, levando o mesmo a
aperfeigoar esta habilidade nos mais diversos niveis e
contextos de relacionamento interpessoal e de
necessidades profissionais.

GERENCIAMENTO DE MUDANCAS
ORGANIZACIONAIS

Objetivo: Apresentar através de modernas praticas e
ferramentas de gestdao como o gerenciamento continuo das
mudangas minimizar os riscos dos processos de mudanga,
prevenindo situagdes de resisténcia, preparar a
mentalidade dos colaboradores para a suaimplementagao,
além de permitir a oxigenagdo organizacional e
competitividade.

MISSAO E VISAO DA EMPRESA -
POSICIONAMENTO NO MERCADO

Objetivo: Criar em cada colaborador uma maior
identificagdo com os objetivos da empresa, fazendo com
que cada um compreenda que desempenha papel
fundamental dentro de uma equipe multidisciplinar onde
um complementa as habilidades do outro, criando assim
um corpo coeso, comprometido e centrado nos objetivos
organizacionais.

EXCEL BASICO

Objetivo: Proporcionar ao aluno dominio na formatagao de
planilha eletronica; Fungbes ldgico-matematicas;
classificagdo e organizagdo de conteudos nas células;
Férmulas com referéncias absolutas e mistas; Multiplas
planilhas e multiplas pastas; Fungdes de data e hora; banco
de dados; Graficos — tipos mais frequentes; Tabela
dinamica; Grafico dinamico; Fungdes de procura; Fungdo
condicional.

EXCEL INTERMEDIARIO

Objetivo: Proporcionar ao aluno d(ﬁ]io na criagdo de
planilhas; Férmulas; Férmulas relativas; Formatacdo de
células; Configuragdes para impressdo; Graficos basicos;
Controle pratico de finanga pessoal basica.

|

EXCEL AVANCADO

Objetivo: Proporcionar ao aluno dominio em tabelas;
Fungdes logicas e de informacgdes; Validagdo de dados e
fungdes financeiras; Avaliagdo de investimentos de
capitais; Atingir meta; Consolidagdo de dados; Auditoria de
férmulas; cenarios; Seguranca de dados; Criar macros;
Introdugdo ao VBA para Excel.

OTIMIZAGAO ORGANIZACIONAL
Manter a organizagdo do ambiente de trabalho reflete

diretamente na produtividade e na qualidade de vida dos
colaboradores. O curso de Otimizagdao Organizacional
conduzird seus participantes a cultura do
comprometimento com a racionalizagdio do ambiente
operacional, tendo como resultado redugdo do estresse,
maior interesse e produtividade no trabalho, redugdo de
atrasos e correta ordenagdo das tarefas.

www.allcet.com.br
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COACHING INDIVIDUAL
Permite que individuos trabalhem diretamente pontos de
sua area pessoal e profissional, essencialmente
transpondo crengas limitantes ao mesmo tempo em que o
auxilia a tomar consciéncia do estado atual, posicionando
quanto ao estado desejado e a forma de alcanga-lo. Essas
intervengoes sdo efetuadas conforme o perfil do coachee
(cliente), modificando comportamentos indesejaveis e
eliminando crengas limitantes sobre o ambiente e sobre si
mesmo, dentre outras inimeras possibilidades. O Coaching
Individual é aplicado em sessOes semanais, ou quinzenais,
em espago proprio ou in company, utilizando-se de
inUmeras ferramentas.

TESTES DE PERFIS E ASSESSMENT

Instrumentos cientificos que mapeiam as tendéncias
comportamentais de colaboradores, equipes, lideres,
executivos e diretores. Identificam informagdes sobre a
personalidade e comportamento dos profissionais, sendo
possivel potencializar as qualidades e até detectar pontos
de melhorias a serem trabalhados. Os testes sdo rapidos e
precisos e tem duragdo maxima de 10 min e sendo feitos
através de questionarios (online ou offline). Os relatérios
gerados identificam inimeras informagdes sobre o
profissional, tais como: relacionamentos pessoais;
habilidades e necessidades basicas; reagdo a pressdo;
ambiente de trabalho adequado; reagdo a mudangas e
pontos aserem desenvolvidos.

PROGRAMAQAO NEUROLINGUISTICA (PNL)
APLICADA A APRENDIZAGEM ACELERATIVA

A PNL aplicada a aprendizagem eleva a capacidade de
aprender e de ensinar de uma pessoa, a mesma passa a
entender processos subconscientes de assimilagdo de
conhecimento. A PNL permite a realizagdo de tarefas de
aprendizagem com eficiéncia superior, menor esfor¢o e
maior satisfagdo. A PNL atuando com a comunicagdo
abaixo do nivel consciente permite que as pessoas
desenvolvam habilidades diversas de aprendizagem muito
superiores do que aquelas baseada na simples repetigdo
sem assimilagdo. Atua em todos os niveis neurolégicos de
aprendizagem, adequa o melhor modelo ao perfil da
pessoa, utiliza ancoragens e estruturados modelos para
melhor aceitagdo do aprendizado, tornando o ato de
aprender algo empolgante e em consonancia com as
crengas e valores internos da pessoa, superando
resisténcias e gerando recompensas que aprofundam o
aprendizado.

COACHING EM EQUIPES
Processo em que o coach apoiard a equipe (coachees),
ajudando-os a obterem aumento de produtividade e
performance, através de autoconhecimento e avaliagdo de
atitudes e posturas obtidas por modelos mentais, padrdes,
crengas e valores consolidados no decorrer da vida e assim,
se necessario, modifica-los, passando por uma
transformacdo interna para alcangar os objetivos pessoais
e profissionais desejados. Nos encontros, que podem ser
semanais ou quinzenais, sdo realizados levantamentos de
perfis e de tendéncias comportamentais, o que permitira a
delegacdo mais assertiva de responsabilidades e fungdes
de acordo com as capacidades e habilidades de cada
pessoa, possibilitando realocagbes, recrutamentos
internos e retengdo de talentos, aumentando a motivagao
e produtividade das equipes.

PROGRAMAQAO NEUROLINGUISTICA (PNL)
APLICADA A COMUNICACAO

(RAPPORT FEDBACK)

A comunicagdo é o alicerce de qualquer organizagdo e a
PNL oferece ferramentas superiores que vao muito além da
simples etiqueta pessoal e profissional, em saber
cumprimentar e prestar um atendimento, trabalham o
nivel consciente e subconsciente das pessoas elevando a
comunicagdo em um estado de arte. Tais ferramentas sdo
reconhecidas em grandes organizagdes, em empresas de
vendas diretas e palestras de motivagdo. A PNL aplicada a
comunicacdo oferece ferramentas poderosas como
conducdo de linguagem corporal, estudo de gestos e
movimentos de olhos, tom de voz, Rapport (comunicag¢do
acompanhada em nivel subconsciente) e muito mais.

www.allcet.com.br
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PALESTRAS

Equipes de trabalho (Diferenca entre grupo e equipe)
Fatores que influenciam o trabalho em equipe
Lideranga e Motivacdao

Concepgdes pedagdgicas — Variabilidade Didatica
Felicidade no Trabalho

Marketing Pessoal

Criando Mudangas

Competéncias Emocionais

Inteligéncias do novo profissional

O poder da aprendizagem

Organiza¢6es Modernas

Atitudes poderosas para o sucesso

Superando medos limitantes

Segredos para uma vida plena

Descobrindo nossos pontos fortes

Inteligéncia Emocional

Desenvolvimento de competéncias — Teste da Aguia
O papel do erro na avaliagdo da aprendizagem
Avaliagdo do desempenho da minha equipe

Equipe de trabalho (o que é um grupo e o que é uma equipe)
O eu pessoal e profissional

O que é, caracteristicas, elaboracdo de instrumentos de avaliagdo
A Educagdo por Competéncia

Desenvolvendo equipes

Todos os Treinamentos e Palestras
ALLCET sdo desenvolvidas e/ou
adaptadas de acordo com a
necessidade do Cliente/Empresa.

CONTATO

(47) 3054-4474 RUA MAX WILHELM, 391
(47) 3373-2352 JA DO SUL

EMPRESARIAL@ALLCET.COM.BR
WWW.ALLCET.COM.BR
WWW.FACEBOOK.COM/ALLCETEMPRESARIAL ‘
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